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INTRODUCCION:

En esta actualidad, en todo el mundo y por consecuencia, en nuestra comunidad, enfrentamos
momentos complicados en materia de salud publica, ya que para mitigar la cadena de transmisién de
COVID-19, enfermedad producida por el nuevo coronavirus denominado SARS-CoV-2, no existen
medidas tnicas ni aisladas. Es necesario implementar medidas preventivas y de proteccion en las que
intervengan, de manera resuelta, los individuos y las instituciones, de tal forma que permitan
contrarrestar la propagacién de la enfermedad, alineado a la informacién que cada dia ofrece el
Gobierno Federal a través de la Secretaria de Salud. En este sentido, existen estrategias de proteccidon
a la salud y de higiene para ser implementadas en espacios ptiblicos, a fin de guiar a sus usuarios con
acciones que generen espacios saludables.

Por lo anterior, en este instrumento se presentan los siguientes lineamientos, dirigidos a los
estudiantes, docentes, administrativos, directivos y personal de apoyo, de la Universidad Tecnoldgica
de la Zona Metropolitana del Valle de México, a fin de disminuir el riesgo de transmision de la
enfermedad COVID-19. Por su importancia, se sugiere ponerlo en practica a la brevedad y continuar
hasta que Ia situacién de emergencia epidemiolégica haya cesado.

El contenido general de este documento se relaciona con medidas de higiene personal y de los
espacios donde se desarrollan las actividades académicas y administrativas de las Universidades. Las
siguientes medidas de mitigacion pretenden disminuir la velocidad de transmision o contagio y con
ello reducir el nimero de casos, la sobredemanda de atencién médica y la saturacién de los servicios
hospitalarios. Su objetivo central es incrementar la proteccién de la salud de la poblacion

universitaria.

(Red Mexicana de Universidades Promotoras de la Salud (RMUPS).



ANTECEDENTES

En seguimiento con el comportamiento del COVID-19 en el pais, el Gobierno Federal dispuso el
retorno a las actividades por medio de un seméforo de riesgo epidemioldgico para transitar hacia una
nueva normalidad, como alternativa de regulacién del uso del espacio publico, de acuerdo con el
riesgo de contagio; en particular la coloracion en verde sefiala que se permitiran todas las actividades,
incluidas las escolares (Gobierno de México, 2020).

Cabe destacar que en la revision de los presentes lineamientos participaron la Direccién General de
Informacién Epidemiolégica de la Direccion General de Epidemiologia y la Subdirecciéon General de
Competencias en Salud de la Direcciéon General de Promocion de la Salud de la Secretaria de Salud

en México.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En lo que se refiere a la educacion, la interrupcion de las actividades en centros educativos tendra
efectos significativos en el aprendizaje, especialmente en los grupos sociales mas vulnerables; si bien
se han aplicado estrategias para promover el uso de dispositivos digitales para la educacién, muchas
instituciones del sector no cuentan con la infraestructura tecnolégica digital necesaria. Ademas, existe
inequidad en el acceso a las computadoras e Internet en los hogares y en las poblaciones rurales y
urbanas. La formacion de docentes en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) representa serios desafios, por lo cual los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia no
estan garantizados. Esto obliga al retorno de clases de manera presencial y con ello enfrentar los
riesgos de contagio por COVID-19. En este sentido, la Red Mexicana de Universidades Promotoras
de Salud (RMUPS) ve la necesidad de elaborar los “Lineamientos para un regreso seguro ante la
nueva normalidad en tu universidad” que cumpla con la disposicién del Gobierno Federal para un
retorno a las actividades de manera segura, segun el semaforo de riesgo epidemiolégico, con la
finalidad de transitar hacia una nueva normalidad (Gobierno de México, 2020).



JUSTIFICACION

Es importante sefialar que retornar a las actividades no significa que el riesgo haya desaparecido; la
nueva normalidad consiste en aprender a vivir con el virus mientras siga presente en nuestra sociedad,
por lo que serd fundamental el promover, como un valor rector de las actividades a favor de la
prevencion, la Responsabilidad Social Universitaria.

Se considera factible que las medidas de preparacién para un regreso seguro a las actividades dentro
de las Universidades, que son planteadas por los principales organismos de salud publica que tienen
una injerencia clave en el mundo, se presenten en los lineamientos para su implementacién en todas
las universidades del pais, ya que la forma en que se desarrollar el trabajo académico no seré la
misma; deberdn hacerse adecuaciones a la organizacién, la operacion y los procedimientos, buscando
proteger a la comunidad en primera instancia y lograr avances en los objetivos y metas académicas

(ANUIES, 2020).

Identificando estos elementos como ejes en la preparacion del regreso de las actividades, se contempla
la presentacién de las medidas sanitarias generales para proteger a la comunidad universitaria,
ofreciendo una serie de orientaciones bdsicas contra el nuevo coronavirus emitidas por la
Organizacion Mundial de la Salud mediante un abordaje mas humano, ya que el personal es quien
conoce el dmbito territorial y el contexto sociocultural en que ejercen sus acciones, por lo que debera
capacitarse en tal sentido para que pueda asumir su responsabilidad en condiciones de mayor
seguridad en los espacios de aprendizaje y en cada una de las funciones de la universidad.

OBJETIVO GENERAL:

Elaborar los lineamientos marco para el regreso presencial a las actividades académicas,
administrativas y de servicios de la Universidad Tecnoldgica de la Zona metropolitana del Valle de
México, estableciendo las medidas preventivas que garanticen la seguridad y salud de la comunidad
universitaria que permitan evitar la propagacion y el contagio del virus SARS-CoV-2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Definir las medidas generales y especificas de seguridad sanitaria a implementar en las
diferentes areas de la UTVAM.

2. Establecer los mecanismos de vigilancia, supervision y autoevaluacion de la implementacién
de este protocolo.

3. Fomentar la promocién de la salud a través del seguimiento estricto de los lineamientos, con
las adecuaciones necesarias que realizara esta Casa de Estudios.
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL REGRESO SEGURO A CLASES
PRESENCIALES EN UTVAM

DISPOSICIONES GENERALES

Aplicar cuestionario breve para identificacién de riesgos.

Toma de temperatura con termémetro infrarrojo.

Colocar en éreas visibles las infografias oficiales de seguridad sanitaria y distribuirlas a través de los
medios institucionales disponibles (radio, television, redes sociales).

Lavarse las manos con agua y jab6n frecuentemente o bien, usar soluciones a base de alcohol gel al
70%. :

Cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con un pafiuelo desechable o el angulo interno del brazo.
No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una bolsa de plastico,
anudarla y tirarla a la basura; después lavarse las manos.

No tocarse la cara con las manos, sobre todo nariz, boca ¥ 0jos.

Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comiin en oficinas, sitios cerrados, transporte
institucional, centros de reunidn, entre otros.

Mantener una sana distancia al menos a 1.5 m.

. Evitar el hacinamiento en espacios y garantizar la disponibilidad permanente de agua potable, jabdn,

papel higiénico, gel con base de alcohol y toallas desechables para el secado de manos.

Utilizar EPP (equipo de proteccion personal, que consta de cubreboca ¥ protector facial o lentes de
seguridad).

Establecer barreras fisicas en espacios reducidos de flujo alto, en los que no pueda garantizarse la sana
distancia entre personas.

Colocacion de contenedores o depdsitos para tirar accesorios y objetos contaminados cumpliendo con
el mantenimiento y limpieza del 4rea.

Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para las posibles
modificaciones de las acciones a seguir.

Asegurar el abastecimiento de material sanitario en todas las instalaciones para la prevencién de
posibles contagios.

Si algin docente, estudiante, administrativo o personal de apoyo presenta temperatura igual o mayor
a 37.5°C o sintomas de problemas respiratorios, deber4 asistir al servicio médico para la atencién
correspondiente. Las unidades de atencién médica serén las responsables de resguardar a aquellas
personas que presenten sintomas de la enfermedad hasta que acuda algtin familiar por ellas.

Se recomienda colocar sefialéticas para la ubicacién de las unidades médicas de la universidad, asi
como, la difusién de la ubicacién y los nimeros telefénicos de las unidades médicas mas cercanas.
Es responsabilidad del 4rea de servicios generales de las universidades, facilitar el equipo de seguridad
necesario para resguardar la salud del personal de apoyo. En ese sentido se debera entregar a cada
persona del drea mencionada un kit con el equipo de proteccién personal (cubreboca y protector facial
o lentes de seguridad), gel antibacterial, guantes, asi como insumos de limpieza necesarios.

Aquellas personas vulnerables por padecer diabetes, hipertension, sobrepeso u obesidad, problemas
cardiacos o estar embarazada, deberan extremar sus precauciones.

Evitar el uso de accesorios, joyeria, corbata, sandalias, huaraches y zapatos abiertos,

En el caso especifico de los varones es recomendable cortarse el cabello, barba y bigote. En el caso de
las mujeres, se recomienda recogerse el cabello.
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DISPOSICIONES DE SEGURIDAD SANITARIA POR AREAS

ACCESO A INSTALACIONES

Realizar una fila y conservar la sana distancia con sefializacion en el piso 1.5 m, utilizando
EPP.

Acceso Unico de entrada peatonal.

Toma de temperatura con termémetro infrarrojo.

Contar con dispensador de gel a base de alcohol al 70%.

Realizar un cuestionario indagando la presencia de sintomas: dolor de cabeza, fiebre, tos y si
estuvo en contacto con alguna persona confirmada de COVID-19 en los tltimos 14 dias.

En caso de presentar temperatura mayor a 37.5°C o presentar sintomas de COVID-19, no se
le permitird la entrada al plantel y tendra que ser referido al servicio médico (institucional o
servicio de salud) para valorar su estado, darle manejo y orientacién adecuada.

Las personas a las que no se les permita el acceso deberan ser registradas en una bitdcora
diaria para seguimiento y asesoria.

Las personas que se encuentren en este filtro sanitario deberan ser capacitadas previamente
para realizar estas actividades y deberan contar EPP.

El filtro sanitario deberd tener un distintivo impreso (lona o vinil): “Filtro Sanitario”.

Contar con tapetes sanitizantes saturados de solucion de hipoclorito de sodio al 0.5%.
Colocar sefialética con ruta de entrada y salida e informacién general (identificacién de
sintomas, sana distancia, lavado de manos etc.).

Para la realizacion de los trdmites administrativos que requieran hacerse de manera presencial
se le permitira el acceso inica y exclusivamente a una persona, esto es, sin acompafiantes sean
o no, personal de la universidad.

Los estudiantes y docentes se deberan identificar en la entrada con la credencial de estudiante
o de trabajador correspondiente, para evitar el acceso de personas no indispensables.

Se recomienda que el 4rea de salida sea distinta al 4rea de acceso o en el caso de no ser posible,
delimitar la zona de entrada y de salida.



ACCESOS A OFICINAS ADMINISTRATIVAS, AULAS, AUDITORIOS, BIBLIOTECA,

o

ETC.

Se promover4 el lavado frecuente de manos con agua y jabon durante minimo 20 segundos, o
bien, el uso de gel a base de alcohol al 70% de concentracién.

Se deberéan lavar las manos al ingresar a las instalaciones, periédicamente durante el dia y
después de tocar areas de uso comun.

Mantener la practica de estornudo de etiqueta, uso de EPP y conservar la sana distancia al
menos a 1.5 metros.

Evitar concentracién de personas en estos espacios.

Se evitara el uso compartido de utiles de oficina y escolares, equipo de trabajo y objetos
personales.

Se evitara el uso de joyeria y corbata.

Se favorecera la ventilacién natural en espacios comunes o de mayor concentracién o
afluencia de personal y durante la limpieza de las instalaciones.

Si es el caso, el aire acondicionado deberd utilizarse con acceso al aire externo a las

instalaciones.

DISPOSICIONES EN AULAS

Colocar tapetes saturados con solucién de hipoclorito de sodio al 0.5% antes de ingresar a las
aulas.

Contar con dispensadores de gel a base de alcohol al 70% para desinfeccion de manos.
Controlar la capacidad de estudiantes en las aulas, con clases escalonadas, si es necesario
dividiendo los grupos numerosos, cuidando la sana distancia.

Distribuir los pupitres, mesas o espacio de trabajo en las aulas, de tal forma que se guarde la
sana distancia entre los estudiantes (1.5 metros).

Dar tiempo entre la programacién de las clases para favorecer la desinfeccion de las
superficies en el aula con regularidad.

Colocar infografias y/o proyectar videos permanentemente con informacién para la
prevencidn del contagio de la enfermedad causada por COVID-19.
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DISPOSICIONES EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Contar con tapetes saturados con solucién de hipoclorito de sodio 0.5% antes de ingresar al
" edificio.

Proporcionar gel a base de alcohol al 70% para desinfeccion de manos.

Establecer un esquema de asistencia del personal de apoyo y asistencia a la educacién, asi como
del administrativo, de tal forma que se reduzca, priorizando las actividades esenciales y
asegurando la sana distancia en los médulos de trabajo.

En espacios donde se concentren dos o més trabajadores y no sea posible mantener la sana
distancia (1.5 m) se debera delimitar las 4reas con barreras fisicas, protegiendo el frente y
laterales de los trabajadores.

Evitar e] uso de los sistemas biométricos de huella dactilar para el ingreso de los trabajadores,
asi como el compartir cualquier objeto para el registro de asistencia.

Permitir al personal en condicién de vulnerabilidad continuar trabajando a distancia.

Brindar atencion a través de ventanillas, o con el uso de pantallas/paneles de acrilico.
Desinfectar impresoras, computadoras, teléfonos, y cualquier aparato electronico, asi como
manijas, picaportes, después de usarlos, con la frecuencia requerida conformeal producto
desinfectante.

Se recomienda que las reuniones de trabajo se lleven a cabo mediante videoconferencia; en caso
de no ser posible, se cuidard la sana distancia (1.5 m), la limpieza y desinfeccion del recinto, en
mesas, sillas y objetos de uso comun, antes y después de cada reunion.

Hacer uso de las escaleras manteniendo la sana distancia, evitando tocar superficies como
barandales.

En cubiculos del personal docente se deber4 atender una persona a la vez. -

Proyectar de manera permanente informacion para la prevencién del contagio de la enfermedad

causada por COVID-19.

AREAS DE TRANSITO ABIERTAS

Delimitar 4reas de transito con vias de acceso a los edificios, con el fin de identificar el flujo de
ida y de regreso en un solo sentido.

Evitar aglomeracion de personas en estas 4reas.

Las 4reas de trénsito deberan permanecer libres de basura y objetos.

No deberan reunirse en 4reas de transito, ni detener el paso.

Portar cubreboca.

Mantener la sana distancia.

Colocar carteles y sefializacién que fomenten las buenas practicas de higiene.

Contar con bitdcora de sanitizacién congruente al flujo de personas en estas reas.
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AREAS DE TRANSITO CERRADAS (PASILLOS)

Evitar la aglomeracién de personas; para ello se deber4n. programar horarios de entrada, recesos
y salida escalonados.

Uso de cubreboca.

Estornudo de etiqueta.

Mantener limpieza y sanitizacién de pisos y puertas de acceso.

Delimitar 4reas de transito, con el fin de identificar el flujo de ida y de regreso en un solo sentido.

SANITARIOS COMUNES

Control de acceso en los horarios pico (entrada, recesos y salida) de usuarios.

2. Asegurar la disponibilidad y reposicién de los recursos para la higiene y lavado de manos (papel
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higiénico, agua, jabén, papel para el secado de manos).

Contar con dispensadores de jabon.

Contar con dispensadores de toallas de papel desechables, preferentemente sin palanca.
Garantizar la existencia de contenedores de basura, preferentemente con tapas accionadas por
pedal.

Bitdcora de limpieza y sanitizacién de pisos, lavabos, tazas de bafio con solucién clorada
(Hipoclorito de sodio al 0.5%).

Adecuar los tiempos y programacién de limpieza y sanitizacién conforme al flujo del 4rea.
Colocar letreros necesarios para el uso adecuado e higiénico del 4rea.

Se favorece la ventilacién natural en lo posible.

AREAS DE CONCENTRACION (EXPLANADAS, JARDINES)

Evitar concentraciones, no realizar eventos que convoquen a mas de 50 personas en 4reas
abiertas, cuidando la sana distancia. 2. Se colocaran de forma estratégica en distintos puntos de
las areas de circulacion dispensadores gel desinfectante a base de alcohol al 70%. 3. Uso
obligatorio de EPP.
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ESTACIONAMIENTOS

Instalar un filtro sanitario en caseta de acceso a estacionamiento.

Aplicacién de gel antibacterial a base de alcohol al 70% y tomar la temperatura con termémetro
infrarrojo.

No permitir concentracién peatonal dentro del estacionamiento.

No permitir €l ingreso al estacionamiento a personas ajenas a la universidad.

COMEDOR UNIVERSITARIO

Contar con lavamanos con jabon, agua y toallas de papel desechable, o en su caso, con
dispensadores de alcohol al 70% o gel antibacterial (con un contenido de alcohol del 70%).
Colocar sefiales 0 marcas en el piso indicando el lugar que podré ocupar la persona que espera
ser atendida, respetando siempre la distancia minima de 1.5 m entre personas.

Instalar barreras fisicas en la misma mesa separando a un comensal de otro (las barreras separan
el frente y los laterales de cada persona), asi mismo, la distancia entre mesas asegura la distancia
minima entre personas de 1.5 m.

Limpiar y desinfectar durante todo el dia las superficies que se tocan con frecuencia como los
mesones de la cocina y las mesas de servicio, las manijas de puertas, los carritos y las bandejas.
Lavarse las manos después de realizar esta tarea.

Practicar una higiene adecuada de manos.

Si se cuenta con sistemas de extraccion en el area del comedor se debera vigilar que funcionan
adecuadamente y que cuentan con cambios de filtros acorde a lo establecido por el proveedor.
El personal de caja, cocina y meseros, deben tener el cabello recogido y cubrebocas.

Establecer zonas exclusivas en 4rea de alimentos y/o comedores, para reducir el riesgo de
exposicién del personal o universitarios en mayor riesgo. En caso de no ser posible establecer
zonas exclusivas, se deberan establecer horarios diferenciados para reducir el riesgo de contagio
del personal o universitarios identificados como vulnerables.

Tomar en cuenta que algunos empleados pueden correr mayor riesgo de enfermarse gravemente
como los adultos mayores, personas con diabetes, hipertension, sobrepeso u obesidad, problemas
cardiacos o estar embarazada, asi también, las personas con afecciones subyacentes graves.
Capacitar a los empleados sobre practicas adecuadas de lavado de manos y otras medidas
preventivas de rutina.

Aliente a los clientes a usar métodos de pago sin contacto, cuando haya opciones disponibles. En
lo posible, evite tocar dinero en efectivo, tarjetas de crédito, tarjetas de recompensas y
dispositivos méviles.

Cuando intercambie billetes y monedas:

a. Bvite tocarse la cara posteriormente.

b. Pidales a los clientes que dejen el dinero sobre la mesa en vez de entregarselo directamente
en la mano.

c. Deje el dinero directamente sobre la mesa cuando les devuelve el cambio a los clientes.

d. Limpie la mesa en la caja entre cliente y cliente.

Como parte de las estrategias de promocion y cuidado a la salud, se recomienda a la comunidad
universitaria, mejorar habitos alimenticios y de actividad fisica a través del 4rea de difusién.
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ESPACIOS DE ATENCION ESTUDIANTIL

La poblacién que integran los estudiantes universitarios, es la mayor masa poblacional de las mismas,
por lo que es importante enfocar y adaptar las medidas de prevencion propuestas hacia este grupo, asf
mismo, es relevante considerar las estrategias de comunicacién a implementar, pensando siempre en la
efectividad que tendré el mensaje y los medios para transmitirlo.

Una vez conocidos los mecanismos principales de contagio del virus SARS-CoV-2, el cual provoca la
enfermedad COVID-19, se establecen las acciones especificas para limitar y en su caso abolir el riesgo
de contagio por esta patologia, basado en 4 preceptos: distanciamiento social, medidas de higiene
individuales, medidas generales de higiene y campafias de concientizacion.

Previo al inicio del desarrollo de las recomendaciones, es imperativo sefialar que éstas pueden variar
dependiendo de la semaforizacion epidemiolégica del pais, estado y predominantemente del municipio
en donde se localice la comunidad universitaria de aplicacion del plan propuesto, si el mismo cuenta con

Este.
En estos espacios se deberdn implementar las siguientes medidas generales:

1. Mantener distancia minima de 1.5 metros, en todas las é4reas y evitar reunirse mas de 3
personas, en espacios cercanos.

2. Sanitizar al menos una vez al dia los pasillos, bancas, comedores y 4reas comunes,
pasamanos, puertas y manijas, interruptores, con la mezcla propuesta en este documento.

3. Prohibir el consumo de gomas de mascar, al no ser un producto esencial para la alimentacién
y principalmente porque al desecharlo puede representar una amenaza contra la salud ptiblica.

4. Instalar sefializacién que promueva la sana distancia, y las deméas medidas de prevencion
contra el COVID-19.

5. En las instituciones donde se cuente con pantallas, se deberdn proyectar permanentemente
contenidos que refieran a la prevencién del contagio de la enfermedad causada por el virus
SARS-CoV-2.
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