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Presentacion

Para la instrumentacion de las acciones institucionales en esta materia, los Programas Anuales de Mejora Regulatoria
son un instrumento fundamental para los trabajos de planeacién respectivos, que ayudan al fortalecimiento y
actualizacion del marco normativo y a la simplificacién administrativa que cada area habra de elaborar en el afo
calendario de que se trate, con base en los instrumentos y mecanismos previstos por la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de Hidalgo.

En este contexto, el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Universidad Tecnoldgica de la Zona Metropolitana del
Valle de México (UTVAM), concentra las acciones a desarrollar por esta Institucién Educativa, en particular, aquellos
proyectos prioritarios que cada area tiene.

Por lo que la UTVAM se compromete a impulsar para configurar un marco regulatorio actualizado y eficiente, asi como
fortalecer acciones concretas para la simplificacion y mejora de los tramites y servicios inscritos en el Registro Unico de
Tramites y Servicios de Hidalgo (RUTS) mediante el redisefio de los procesos y el uso de medios electrénicos; ello
orientado a optimizar y automatizar procesos.

Desde esta perspectiva, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 se basa normativamente en lo que establece la
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo en su Art. 7

Art.7.- El Sistema tiene como objetivo la ordenacidn racional, sistematica y coordinada de las acciones necesarias para
asegurar que la regulacién que integra el orden juridico del Estado responda a los principios y propésitos establecidos
en la presente Ley.

En este sentido, el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la UTVAM 2024 es un instrumento de planeacién, que
permite conocer las acciones que se prevén desarrollar en materia de regulacién, simplificacion y mejora continua de
los trdmites y servicios, durante el periodo de un afio.

v, Blvd. Miguel Hidalgo y Costilla y Circuito. Greneral. Felipe Angeles Ramirez #5, Fraccionamiento.
U = L\ 4 Los Heroes Tizayuca, Tizayuca Hidalgo. C.P 43816

Tel.. 01 (771) 247 40 28, E-mail: rectoria@utvam.edu.mx, asistente rectoria@utvam.edu.mx

UNIVERSIDAD TECNOL. 1CA
DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO
TIZAYUCTA, HIDALGO



V /7 & ol g v 3k EDUCACION

EDUCACION

. Fundamento y Motivacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Universidad Tecnolégica de la Zona Metropolitana del Valle de México
se sustenta en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Hidalgo, publicada en el Periédico Oficial del Estado de
Hidalgo, el lunes 17 de abril de 2017.

De conformidad con la Ley en referencia, se establece que el Enlace de Mejora Regulatoria de cada dependencia y
organismo auxiliar de la Administracion Publica Estatal, debera elaborar el Programa Anual de Mejora Regulatoria y
enviarlo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMR).

En tanto, el Acuerdo por el que se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Universidad Tecnolégica de la
Zona Metropolitana del Valle de México establece la obligacion de cada una de las dreas administrativas de esta
Institucién de elaborar, a través de su Enlace, un Programa de Mejora Regulatoria, que deberé ser enviado a la CEMR,
junto con los informes trimestral y anual en los periodos correspondientes.

La simplificacion administrativa, el uso integral de tecnologias de informacién, la profesionalizacion de los servidores
publicos y la transparencia en el ejercicio de la funcién publica también implica reglas e incentivos que estimulen la
planeacion, programacion y validacién de proyectos referentes al mejoramiento de sistemas, mejora de procesos,
investigacién y desarrollo tecnoldgico, automatizacién, desarrollo web.
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Principios de Mejora Regulatoria

Como se establece en el articulo 4 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo, la politica de mejora
regulatoria comprende los siguientes principios:

I.  Mayores beneficios que costos para la sociedad,;
Il.  Seguridad juridica que propicie la claridad de derechos y obligaciones;
[ll.  Simplificar, reducir o eliminar al minimo necesario, tiempos y costos en los tramites y servicios;
IV. No duplicidad ni discrecionalidad en la emisién de disposiciones y tramites administrativos;
V. Promover la eficacia administrativa gubernamental;
VI.  Uso de tecnologias de la informacion;
VIl.  Prevencién razonable de riesgos;
VIll.  Transparenciay rendicién de cuentas;
IX. Fomento a la competitividad y el empleo;

El objetivo de la Ley General de Mejora Regulatoria (LGMR) es establecer las bases y los principios a los que deberan %

sujetarse los tres érdenes de gobierno, federal, estatal y municipal, en el ambito de sus competencias, paraimplementar
la politica de mejora regulatoria para el perfeccionamiento de las regulacionesy la simplificacién de tramites y servicios.

Objetivo General.

Impulsar y contribuir en el proceso de Mejora Regulatoria Estatal y asegurar la participaciéon de las areas de la UTVAM
en el desarrollo de practicas de esta Politica Publica.
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Objetivos Especificos.

e Fomentar una cultura integral de Mejora Regulatoria en la UTVAM.

e Mejorar los tramites y servicios a la poblacién y propiciar el uso extensivo de mejores practicas regulatorias en
todos los procesos administrativos de la UTVAM.

o Capacitar a personal de la UTVAM en materia de Mejora Regulatoria.

e Contribuir en la Transparencia y en la erradicacién de la Corrupcion.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria. (sustento legal, costo econémico
de la regulacién y los tramites).

Conforme lo estipula el Titulo Primero de la Mejora Regulatoria Art. 4 Fraccién |l de Seguridad Juridica que propicie la
claridad de derechos y obligaciones.

Se presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria, declarando que no se ha tenido ningun problema en cuanto al
marco normativo de los trémites y/o servicios vigentes, durante el ejercicio 2023, se tuvo una reduccién de los requisitos
solicitados con la finalidad de mejorar los procesos internos, como consecuencia beneficiar a la ciudadania con una
atencién mas eficiente y oportuna, a través de la disminucidén de requisitos, costos, tiempos asi mismo, se pretende la
revisidn constante e implementacion de procesos agiles.

La Universidad Tecnolégica de la Zona Metropolitana del Valle de México oferta 5 tramites y 4 servicios a través del
Registro Unico de Tramites y Servicios, el costo de los Tramites y Servicios que oferta la Universidad Tecnoldgica de la
Zona Metropolitana del Valle de México se basa en el Decreto Numero 33 que fue publicado el 31 de diciembre
de 2021, en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, que aprueba las Cuotas y Tarifas del Organismo Descentralizado
de la Administracion Publica Estatal denominado “Universidad Tecnolégica de la Zona Metropolitana del Valle de
México”.
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INVENTARIO REGULATORIO

Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTS)

=

Examen de Ingreso a la Educacion Superior

Inscripcion

Reinscripcion

Constancia de Estudios

Reposicion de credencial Escolar

Expedicion de certificado de Estudios

Historial Académico

Curso de Lengua Extranjera a Publico en General y Personal de UTAM
Titulacion.
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DISENO DEL PROGRAMA

Tramite o Servicio

Examen de lngreso ala

Educamon Superlor e

Inscripcion

Reinscripcion
Constancia de Estudios

Reposicion de
Credencial Escolar

Expedicion de
Certificado de Estudios
Historial Académico

Curso de Lengua
Extranjera publico en
general y personal de
UTVAM..
Titulacién.
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Area ' Responsable ' Fecha de Inicio Fecha de

| Conclusion
Depto. De Servicios | Arq. Diana Laura Barrera | 01/03/2024 16/08/2024
Escolares Posada, Jefa de Depto.
Depto. De Servicios | Arq. Diana Laura Barrera | 08/01/2024 12/08/2024
Escolares Posada, Jefa de Depto. 02/05/2024 10/05/2024

26/08/2024 04/09/2024
Depto. De Servicios | Arq. Diana Laura Barrera | 08/01/2024 30/09/2024
Escolares Posada, Jefa de Depto.
Depto. De Servicios | Arg. Diana Laura Barrera | 08/01/2024 19/12/2024
Escolares Posada, Jefa de Depto.
Coordinacion de | Ing. Giovanni Rodriguez | 08/01/2024 19/12/2024
Sistemas. Acosta, Coordinador de
Sistemas
Depto. De Servicios | Arg. Diana Laura Barrera | 08/01/2024 19/12/2024
Escolares Posada, Jefa de Depto.
Depto. De Servicios | Arqg. Diana Laura Barrera | 08/01/2024 19/12/2024
Escolares Posada, Jefa de Depto.
Depto. De Educacion | Mtra. Itzel Jaqueline Cruz | 08/01/2024 19/12/2024
Continua Cortes, Jefa de Depto.
Depto. De Servicios | Arq. Diana Laura Barrera | 01/03/2024 30/09/2024
Escolares Posada, Jefa de Depto.
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1. Fundamentaciéon y Motivacion.

Poder ejecutivo. - decreto nim. 33, que aprueba las cuotas y tarifas del organismo descentralizado de la administracidon
publica estatal denominado “Universidad Tecnoldgica de la Zona Metropolitana del Valle de México”, para el ejercicio

fiscal del afio 2023.

El Congreso del Estado Libre y Soberano de Hidalgo, en uso de las facultades que le confiere el Articulo 56 fracciones |
y Il de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo,

DECRETA:

1. La Comisién Legislativa actuante registré el presente asunto en el Libro de Gobierno, quedando radicado bajo el
numero 80/2021, integrandose el expediente con las constancias y documentos recibidos.

2. En fecha 30 de enero del afio en curso, tuvo verificativo la Primera Sesién Extraordinaria del ejercicio fiscal 2023
del Organismo Descentralizado citado anteriormente dentro de la cual, en el orden del dia preestablecido se
tratd el relativo a las Cuotas y Tarifas que aplicara la “Universidad Tecnolégica de la Zona Metropolitana del %
Valle de México”, en el aflo 2023, aprobadas mediante el Acuerdo | SE/2023/4.

3. Anexo al oficio referido en el presente Dictamen, fue remitida a la Primera Comisién Permanente de Hacienda y
Presupuesto de la Sexagésima Quinta Legislatura del Congreso del Estado, el Acta de la Sesién referido en el
punto anterior de la “Universidad Tecnolégica de la Zona Metropolitana del Valle de México".
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El presente decreto entro en vigor el Iro de enero de 2022.

El articulo 47 de |a Ley Estatal de Derechos, establece que: “..Los Organismos Descentralizados como personas juridicas,
cuyo objetivo primordial es auxiliar a la Administracién Publica Centralizada en la realizacién de actividades
correspondientes a las areas estratégicas o prioritarias del Gobierno del Estado, mediante la prestacion de diversos
servicios publicos o sociales o la obtencién y aplicacidon de recursos para fines de asistencia o seguridad social,
obtendran sus ingresos mediante el cobro de derechos, conforme a los rubros, conceptos, cuotas y tarifas que sefale
su érgano de Gobierno respectivo, previa autorizacién por la Secretaria de Finanzasy Administraciény aprobacién por
el Congreso del Estado, en términos de lo establecido en la Ley de Ingresos del Estado, los que deberan ser publicados
en el Periddico Oficial del Estado para tener vigencia y aplicabilidad".

Articulo 41 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo, el Programa Anual Estatal de Mejora
Regulatoria tendra los siguientes objetivos:

I.  Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento constante e integral del marco juridico y regulatorio
local; /

Il.  Incentivar el desarrollo econémico del Estado y los municipios, mediante una regulaciéon de calidad que
promueva la competitividad a través de la eficacia y la eficiencia gubernamental, que brinde certeza juridica y
gue no imponga barreras innecesarias a la competitividad econémica y comercial;

lll.  Reducir el numero de tramites, plazos de respuesta de los sujetos obligados, requisitos y formatos, asi como
cualquier accién de simplificacién que los particulares deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones o
la obtencidn de un servicio, privilegiando el uso de herramientas tecnolégicas;

IV.  Promover una mejor atencion al usuario y garantizar claridad y simplicidad en las regulaciones y tramites; y

Blvd. Miguel Hidalgo y Costilla y Circuito. Greneral. Felipe Angeles Ramirez #5, Fraccionamiento.
Los Heroes Tizayuca, Tizayuca Hidalgo. C.P 43816
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V.  Promover mecanismos de coordinacién y concertacién entre los sujetos obligados, en la consecucién del objeto

que la Ley plantea.
VI.  Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes.

Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual.

El formato de informacion de Tramites y Servicios Municipales se entregard de manera trimestral con la finalidad de
dar seguimiento al Programa Anual de Mejora Regulatoria de esta Institucién, reporte que sera remitido a la Comisidn
Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Hidalgo.

Escenario Regulatorio.

Uno de los compromisos que tiene esta Instituciéon en dar cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria consiste en
garantizar la transparencia en la regulacién de los trdmites y servicios y, sobre todo, orientar acciones con el méaximo
esfuerzo para impactar con menores costos, reducir o eliminar requisitos innecesarios, asi como disminuir los tiempos
de respuesta a las y los usuarios, empleando de manera estratégica la tecnologia y los sistemas de informacién
automatizados a través de del Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTS).

Contar con Programa de mejora continua de los trdmites y servicios de la Universidad Tecnoldgica de la Zona
Metropolitana del Valle de México, serd una de las prioridades de esta dependencia, por lo que habra de registrarse y
mantener actualizado, permanentemente, el universo de sus trdmites de acuerdo con el estdndar de informacién
establecido, lo cual serd un parametro para detectar y priorizar el analisis y simplificar aquéllos que asi lo requieran.

Este registro permitira ademas la debida revisién normativa de cada tramite, a fin de realizar las modificaciones a las
diversas herramientas normativas y administrativas.

it
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Estrategias y Acciones

Las Estrategias por seguir para el mejoramiento del marco Regulatorioy la prestacion de tramites y servicios que oferta
la UTVAM son las siguientes:

Reduccién del tiempo de respuesta.

La implementacién de la plataforma que facilite el proceso del tramite.

Solicitud de reinscripcidn requisitada en linea en el sistema UTVAM.

Publicacién anticipada de los requisitos necesarios para la inscripcion.

Incrementar el conocimiento y desarrollo de habilidades bilingues en la poblacién en general, personal
docente y administrativo de la UTVAM.

QRN NI
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CRONOGRAMA

El cronograma Anual de actividades para el ejercicio 2024.

Actividad

; - G [ ; .
| Enero ‘ Febrero |Marzo | Mayo !Junlo | Julio | Septiembre  Noviembre
Informe Anual.

Reunion de Revision

Seguimiento a las acciones.

Integracion del reporte de Seguimiento

Plan de Mejora Regulatoria
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Formatos para reportar los Avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 de la Universidad
Tecnolégica de la Zona Metropolitana del Valle de México (UTVAM).

Jet-
-
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 13&%1?‘%30!9,1}7
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Sujeto obligado: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO Clave: 13MSU0323A
Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Lic. Antonio de Jestis Murillo Mejia
Fecha de elaboracién: _10 de noviembre 2023 Fecha de Aprobacion: 15 de noviembre 2023
Total, de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: _9 Numero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024: 9
Acciones de
Regulacion a la Acciones de Mejora .
Cédigo ¥|?énr1nbi: ;lleol Normatividad (F"'.“i"?gié’c‘j de) "é,"!it‘e- Objetivo general Fecha de Ad#glg;gt‘v
(Decreto, Acuerdo de Ley, eliminacion de requisitos, - Pt 1 iva
RUTS Servicio Cadigo, Reglamento, reduccion de tiempos de de las acciones | cumplimiento Responsable

Lineamiento, Reglas de respuesta)

Operacion, etc.)

Publicar por anticipado los Brindar un tramite agil y Enero 2024 Departamento de
requisitos eficaz a todos los Servicios Escolares
UTVAM 01 Inscripciones N/A aspirantes.

Informar en la pagina Institucional

batd Titular del Sujeto Obligado Enlace Oficial de Mejora Regulatoria
Arqg. Diana Lalra<B A Posada He/'_,nlo«Ban'éﬁr Cisneros LicCAntoniqeé lesiis Mdrillo Mejia
Jefa del Depto. de 8} Escolares i Rector Coordinador del Area Evaluacién y Calidad
Institucional.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

1t
e

PLANEACION

UNIDAD BE PLAREACION ¥ FROSFECTIVA

Sujeto obligado: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO Clave: 13MSU0323A

Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Lic. Antonio de Jestis Murillo Mejia

Fecha de elaboracion:

Total, de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: _9

10 de noviembre 2023

Fecha de Aprobacién:

15 de noviembre 2023

Nuamero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024: 9

Nombre del

Acciones de
Regulacion a la
Normatividad

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite,

Objetivo general

Fecha de

Unidad

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
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Codigo e e <
Tramite y/o (Decreto, Acuerdo de Le eliminacion de requisitos 5 il Administrativa
B . Y. ; A 3 de las acciones | cumplimiento
RS Servicio Coédigo, Reglamento, reduccién de tiempos de p Responsable
Lineamiento, Reglas de respuesta)
Operacién, etc.)
UTVAM 02 | Solicitud de Examen Solicitud Requisitada en Linea en | Agilizar el tramite, de los Y Departamento de
de Admision N/A el Sistema UTVAM. aspirantes para el ingreso Servicios Escolares
ala UTVAM.
laborg Titular del Sujeto Obligado Enlace Oficial de Mejora Regulatoria
Sl 7
/ i /
A 3 _//
Arq. Diana LauNQBgisgra\Posada ~Herminio Baltazar Cisneros Lic. Antoniode Jesus Murillo Mejia
Jefa del Depto. Je ""m\k Escolares Rector Coordinador del Area Evaluacién y Calidad
Institucional.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 ?k{'}ljgﬁ\cgoy
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO i
Sujeto obligado: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO Clave: 13MSU0323A
Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Lic. Antonio de Jesuts Murillo Mejia
Fecha de elaboracion: _10 de noviembre 2023 Fecha de Aprobacion: 15 de noviembre 2023
Total, de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: _9 Numero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024: 9
Acciones de
Regulacion a la Acciones de Mejora i
Gotige | | Membra del Normatividad (Eliminacion del tramite, | Opjetivo general |  Fecha de Unidad
RUTS Tramite y/o (Decreto, Acuerdo de Ley, eliminacion de requisitos, de las acciones | cumplimiento Administrativa
Servicio Cédigo, Reglamento, reduccion de tiempos de Responsable
Lineamiento, Reglas de respuesta)
Operacion, etc.)
UTVAM 03 Reinscripciones N/A Solicitud de reinscripcion Facilitar el tramite de Enero 2024 Departamento de
requisitada en linea en el Sistema | reingreso a los Servicios Escolares
UTVAM. estudiantes.
Titular del Sujeto Obligado Enlace Oficial de Mejora Regulatoria
7
/‘// / Y
7 o /ﬁ
*—Herminio Baltazar Cisneros Lic. Antoni6 de Jesus Murillo Mejia
Rector Coordinador del Area Evaluacién y Calidad
Institucional.

v, Blvd. Miguel Hidalgo y Costilla y Circuito. Greneral. Felipe Angeles Ramirez #5, Fraccionamiento.
U 7 D Al Los Heroes Tizayuca, Tizayuca Hidalgo. C.P 43816
Tel. 01 (771) 247 40 28, E-mail: rectoria@utvam.edu.mx, asistente rectoria@utvam.edu.mx
UNIVERSIDAD TECN D&LCICAO

DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE
TIZAYUCA, HIDALCO
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PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 Ph{}ﬁ&écggﬁ
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Sujeto obligado: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO Clave: 13MSU0323A
Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Lic. Antonio de Jestis Murillo Mejia
Fecha de elaboracién: _10 de noviembre 2023 Fecha de Aprobacion: 15 de noviembre 2023
Total, de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: _9 Numero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024: 9
Acciones de
I Regulacion a la Acciones de Mejora 2
Codigo Hompre oo Normatividad (Eliminacion del tramite, Objetivo general Fecha de Unidad
RUTS Tramite y/o (Decreto, Acuerdo de Ley, eliminacion de requisitos, de las acciones | cumplimiento Administrativa
Servicio Cadigo, Reglamento, reduccion de tiempos de Responsable
Lineamiento, Reglas de respuesta)
Operacion, etc.)
N/A Reduccién del tiempo de TS ¢
UTVAM 04 Constancia de respuesta. Optimizar tiempos Departamento de
Estudios para el Usuario. S Servicios Escolares
boro Titular del Sujeto Obligado Enlace Oficial de Mejora Regulatoria
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Arq. Diana La Meja)Posada
Jefa del Depto. d iciog Escolares

Rector

Lic_Antoniodedests-Mdrillo Mejia
Coordinador del Area Evaluaciény Calidad
Institucional.

e
oo

Blvd. Miguel Hidalgo y Costilla y Circuito. Greneral. Felipe Angeles Ramirez #5, Fraccionamiento.
Los Heroes Tizayuca, Tizayuca Hidalgo. C.P 43816

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
GE LA ToMA METS LITANA DEL VALLE DE MEXICO
UCA HIDALGCO

Tel. 01 (771) 247 40 28, E-mail: rectoria@utvam.edu.mx, asistente rectoria@utvam.edu.mx
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 }f’LJAl:TI;\"ZéC}?N
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Sujeto obligado: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO Clave: 13MSU0323A
Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Lic. Antonio de Jestis Murillo Mejia
Fecha de elaboracion: _10 de noviembre 2023 Fecha de Aprobacion: 15 de noviembre 2023
Total, de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: _9 Numero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024: 9
Acciones de
| Regulacion a la Acciones de Mejora .
Céuigo. |- Nombre do Normatividad (Eliminacién del tramite, | Opjetivo general | Fecha de Unidad |
RUTS Tramite y/o (Decreto, Acuerdo de Ley, eliminacioén de requisitos, de las acciones | cumplimiento Administrativa
Servicio Codigo, Reglamento, reduccion de tiempos de Responsable
Lineamiento, Reglas de respuesta)
Operacion, etc.)
UTVAM 05 Expedicion de <& g : & ot Departamento de
Certificados de N/A Reduccion del tiempo de Realizar el tr'am|§e Eneio 2024 Servicios Escolares
Estudio. respuesta con mayor eficacia.

/,/7 .

Titular del Sujeto Obligado Enlace Oficial de Mejora Regulatoria

.

Herminio Baltazar Cisneros
Rector

: ] urillo Mejia
Coordinador del Area Evaluacion y Calidad
Institucional.

Blvd. Miguel Hidalgo vy Costilla y Circuito. Greneral. Felipe Angeles Ramirez #5, Fraccionamiento.
Los Heroes Tizayuca, Tizayuca Hidalgo. C.P 43816
Tel.. 01 (771) 247 40 28, E-mail: rectoria@utvam.edu.mx, asistente rectoria@utvam.edu.mx
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 PLANEACION

FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Sujeto obligado: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO Clave: 13MSU0323A
Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Lic. Antonio de Jestis Murillo Mejia

Fecha de elaboracion:

10 de noviembre 2023

Total, de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: _9

Fecha de Aprobacion:

15 de noviembre 2023

Namero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024: 9

Acciones de
Regulacion a la

Acciones de Mejora

Codigo | Nomuresel | Normatividad | - (Gminacendeimie, | Objetivo general | Fechad | , Unidad
ol (Decreto, Acuerdo de Ley, Ccl ; . : P
RUTS Servicio Corlite. Fadlananip, reduccién de tiempos de de las acciones | cumplimiento Responsable
Lineamiento, Reglas de respuesta)
Operacion, etc.)
UTVAM 06 Historial Académico N/A Reduccion del tiempo de Realizar el tramite con Enero 2024 Departamento de

respuesta mayor eficacia. Servicios Escolares

Titular del Sujeto Obligado

_

Enlace Oficial de Mejora Regulatoria

e

(Herminio Baitazar Cisneros Kie—Antorfia_de J urillo Mejia
Rector Coordinador del Area Evaluaciony Calidad

Institucional.

7/ )
Blvd. Miguel Hidalgo vy Costilla y Circuito. Greneral. Felipe Angeles Ramirez #5, Fraccionamiento.
Los Heroes Tizayuca, Tizayuca Hidalgo. C.P 43816
Tel. 01 (771) 247 40 28, E-mail: rectoria@utvam.edu.mx, asistente rectoria@utvam.edu.mx

UNIVERSIDAD TECNOLG
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 Rh{\?}g{”{ngy
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO i
Sujeto obligado: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO Clave: 13MSU0323A
Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Lic. Antonio de Jestis Murillo Mejia
Fecha de elaboracion: _10 de noviembre 2023 Fecha de Aprobacién: 15 de noviembre 2023
Total, de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: _9 Numero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024: 9
Acciones de
Regulacién a la Acciones de Mejora :
Cédigo Nembre gl Normatividad (Eliminacion del tramite, Objetivo general Fecha de Unidad
RUTS Tramite y/o (Decreto, Acuerdo de Ley, eliminacion de requisitos, de las acciones | cumplimiento Administrativa
Servicio Cédigo, Reglamento, reduccion de tiempos de Responsable
Lineamiento, Reglas de respuesta)
Operacion, etc.)
UTVAM 07 Titulacion N/A La implementacion de la Optimizar tiempos para el marzo 2024 Departamento de
plataforma facilita el proceso del | Usuario. Servicios Escolares
tramite. (
Sy Titular del Sujeto Obligado Enlace Oficial de Mejora Regulatoria
\‘ L1 /
Arq. Diana Lau \" graj Posada Herminio-Baltazar Cisneros Lic.%rifonio déJests-drillo Mejia
Jefa del Depto. de Escolares Rector Coordinador del Area Evaluacién y Calidad
Institucional.

v, Blvd. Miguel Hidalgo y Costilla y Circuito. Greneral. Felipe Angeles Ramirez #5, Fraccionamiento.
] 7 Ly i Los Heroes Tizayuca, Tizayuca Hidalgo. C.P 43816
5 Tel. 01 (771) 247 40 28, E-mail: rectoria@utvam.edu.mx, asistente rectoria@utvam.edu.mx
IDJNIVERSIDAD TECNOL 9& SZA

€ LA ZONA A OEL VALLE ico
TIiZAYUCA, HIDALGO
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 }?}&AEE:QQJ(?N
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO :

Sujeto obligado: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO Clave: 13MSU0323A
Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Lic. Antonio de Jesuis Murillo Mejia

Fecha de elaboracion: _10 de noviembre 2023 Fecha de Aprobacion: 15 de noviembre 2023
Total, de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: _9 Namero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024: 9
Acciones de
| Regulacion a la Acciones de Mejora %
Codigo Nornl?re de Normatividad (Eliminacion del tramite, Objetivo general Fecha de U_n!dad .
RUTS Tramite y/o (Decreto, Acuerdo de Ley, eliminacion de requisitos, de las acciones | cumplimiento Administrativa
Servicio Cédigo, Reglamento, reduccion de tiempos de Responsable
Lineamiento, Reglas de respuesta)
Operacion, etc.)
UTVAM 08 Reposicion de N/A Reduccion del tiempo de Optimizar tiempos para el Enero 2024 Coordinacion de
Credencial respuesta. Usuario. Sistemas.
Elaboro Titular del Sujeto Obligado Enlace Oficial de Mejora Regulatoria
C:.o\lm'—u v«oc;b Cuuen (B\- / /6
Ing. Giovanni Rodriguez Acosta - Herminio-Baltazar Cisneros Gic”Antanid de Jestrs’Murillo Mejia
Coordinador de Sistemas Rector Coordinador del Area Evaluaciény Calidad
Institucional.

Blvd. Miguel Hidalgo y Costilla y Circuito. Greneral. Felipe Angeles Ramirez #5, Fraccionamiento.
Los Heroes Tizayuca, Tizayuca Hidalgo. C.P 43816
Tel. 01 (771) 247 40 28, E-mail: rectoria@utvam.edu.mx, asistente rectoria@utvam.edu.mx
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 PLANEACION
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO i =
Sujeto obligado: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO Clave: 13MSUO323A
Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Lic. Antonio de Jesuas Murillo Mejia
Fecha de elaboracion: _10 _de noviembre 2023 Fecha de Aprobacion: 15 de noviembre 2023
Total, de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado: _9 NuUumero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024: i)
Acciones de Tl
Regulacion a la Acciones de Mejora
codigo Nombreo del Normatividad (Eliminacion del tramite, Objetivo genecral Fadha de Unidad
RUTS Tramite y/o (Decreto, Acuerdo de Ley, eliminacién de requisitos,

Servicio

Codigo, Reglamento,
Lineamiento, Reglas de
Operacion, etc.)

reduccion de tiempos de
respuesta)

de las acciones

Administrativa

cumplimiento Responsable

Cursos de Lengua
Extranjora al publico
en general y Personal

Elaboré

Lic.

io de J€sus

ejia

=
Mtra. Nancy Jeaneth Meneses Duran

N/A Publicacion del Servicia Mejorar la Calidad de la Enero 2024 Deopartamento de
UTVAM 09 Docente, Prestacion del Servicio. Educaciéon Continua.
Administrativo y Registro Previo de los
Directivo. Interesacdos.
Elabord Titular del Su)eto Obli ) Enlace Oficial de Mejora Regulatoria
ped = ///f / /
M.G.P.A. Itzel Jaqueline Cruz Cortés 7 Herminio Baltazar Cisneros LicAntoniede Jesus Murillo Mejia
Jefa del Depto. De Educaciéon Continua Rector Coordinador del Area Evaluacién y Calidad

Institucional.

Autorizé

o

r. Herminio Ba

Titular del Area de Calidad y
Evaluacion Institucional

Encargada de la Direccién de
Planeacién y Evaluacién

Rector.

Blvd. Miguel Hidalgo y Costilla y Circuito. Greneral. Felipe Angeles Ramirez #5, Fraccionamiento.

Los Heroes Tizayuca, Tizayuca Hidalgo. C.P 43816

Tel. 01 (771) 247 40 28, E-mail: rectoria@utvam.edu.mx, asistente rectoria@utvam.edu.mx
UNIVERSIDAD TECNOLOGIC
SELA ToNA METROPOLITATE OEL MALLE B Mamx

ZAYUCA, HID. o



