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1. Presentacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Universidad Tecnoldgica de la Zona Metropolitana del Valle de
México (UTVAM) es instrumento fundamental mediante el cual se implementan tramites en linea para beneficio de
la comunidad estudiantil, ya que reduce el plazo maximo de respuesta, asi mismo, coadyuva al fortalecimiento del
Mmarco normativo con base en los instrumentos y mecanismos previstos en la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de Hidalgo. Este instrumento detalla las acciones que se desarrollan en materia de regulacién, simplificacion
y mejora continua de los trdmites y servicios ofrecidos en esta institucién educativa durante el afio 2025.

Impacto y resultados Esperados

Con este instrumento se tendrd un impacto en cuanto a la eficiencia organizacional y se reflejara en la reduccién
de costos operativos que derivan de la disminucién de los tramites en papel, reduccion de visitas fisicas y
eliminacion de pasos redundantes, ofreciendo procedimientos mas claros y accesibles que minimicen errores y
confusiones para el usuario.

Digitalizar y simplificar tramites permitird a los usuarios complementar procesos en linea, esto reducird en gran
medida el tiempo de espera para la conclusién de los mismos, permitiendo recopilar datos en tiempo real sobre el
desempenio de los tramites y servicios. Asimismo, permitird identificar areas de mejora continua en favor de esta
institucién educativa.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General.

Acercar y facilitar al usuario la gestién de trdmites y servicios ofrecidos por la UTVAM, mediante la digitalizacién de

procesos de solicitud y cumplimiento de tramites para reducir el tiempo de respuesta. Ademas de mejorar la
accesibilidad y transparencia de la labor institucional.

2.2 Objetivos Especificos.

¢ Reducir el tiempo de respuesta mediante la digitalizacién de informacién y documentos con la finalidad de
mejorar la experiencia del usuario.

o Capacitar a personal de la UTVAM en materia de uso de la tecnologia de automatizacién, con la finalidad de
mejorar la experiencia del usuario y optimizar la eficiencia del servicio pUblico.

e Mejorar la automatizacién de tramites mediante el uso de la tecnologia de la informaciéon y comunicacién
para contribuir con la Transparencia y prevenir la corrupcion.
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3. Diagnéstico de Mejora Regulatoria

3.1 Diagnéstico de Regulaciéon Vigente

La importancia de un marco normativo de tramites y servicios en la UTVAM que brinde informacién detallada,
precisa, actualizada y en tiempo real, es un area de oportunidad institucional para ampliar la difusién y
comunicacion de los servicios disponibles que ofrece la institucidén a estudiantes y poblacién en general.

Acorde a lo establecido en el Titulo Primero de la Ley de Mejora Regulatoria ,Art. 4 Fraccién 1l Seguridad Juridica
que propicie la claridad de derechos y obligaciones, y el articulo 4 del Decreto que modifica al diverso que creé la
Universidad Tecnoldgica de la Zona Metropolitana del Valle de México, se presenta el Programa Anual de Mejora
Regulatoria de la UTVAM, declarando que, derivado de un andlisis a la Normativa aplicable, no se ha presentado

ningun tipo de problematica en cuanto al marco normativo de los tramites y/o servicios vigentes, durante el ejercicio
2024,
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3.2 INVENTARIO REGULATORIO

[No. | Tramite y/o Servicio Problematica

Articulo Unico de cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de
Inscripcion la Administraciéon Publica Estatal denominado UTVAM. N/A
Decreto que modifica al diverso que creo la UTVAM.

Articulo dnico de cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de
Constancia de Estudios la Administracién publica Estatal denominado UTVAM, N/A
Decreto que modifica al diverso que creo la UTVAM,

Articulo Unico de cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de
Titulacion la Administracion publica Estatal denominado UTVAM. N/A
Decreto que modifica al diverso que creo la UTVAM.

4. Escenario Regulatorio.
4.l. Areas de oportunidad

Uno de los compromisos que tiene esta Institucién en dar cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria consistente
en garantizar la transparencia en la regulacién de los trdmites y servicios y sobre todo, orientar acciones con el
maximo esfuerzo para impactar con menores costos, reducir o eliminar requisitos innecesarios, asi como disminuir
los tiempos de respuesta a las y los usuarios, empleando de manera estratégica la tecnologia y los sistemas de
informacién automatizados a través de del Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTS).

Por lo anterior y derivado de un analisis a los tramites y servicios vigentes, la UTVAM identifico dos areas de
oportunidad en cuanto a las acciones de mejora:

e Reduccion del plazo maximo de resolucién, en el trdmite de Inscripcién y Constancia de Estudios.
* Introducir Mejoras de Medios Digitales del Tramite o Servicio, para el Tramite de Titulacién.



&4r VAM ¥ HIDALGO | EDUCACION

MIVERSIDAD TRCHOLOGICA ‘ﬁ? PRIMERO EL PUEBLO SECRETAR[A DE EDUCACION PUBLICA

RTEREASSOMAL ¥ STETENT AR 8

5. Estrategias y Acciones.

Las Estrategias a seguir para el mejoramiento del marco Regulatorio y la prestacion de tramites y servicios que
oferta la UTVAM son las siguientes:

1. Reducir el Plazo Maximo de Resoluciéon - Publicar la convocatoria con mayor tiempo de anticipacion
incluyendo los requisitos especificos y acelerar los procesos para brindar respuestas en menor tiempo, lo cual
aumenta la eficiencia y mejora la satisfaccién del usuario al reducir el tiempo de espera y ofrecer un servicio
mas rapido.

2. Reducir el Plazo Maximo de Resolucién —~ Optimizacion de la plataforma para facilitar el proceso del tramite,
con la finalidad de brindar respuestas en menor tiempo, lo cual aumenta la eficiencia y mejora la satisfaccién
del usuario al reducir el tiempo de espera y ofrecer un servicio mas rapido.

3. Introducir Mejoras de Medios Digitales del Tramite o Servicio - Optimizacién de la plataforma que facilite el
proceso del tramite, conlleva a que los documentos se puedan solicitar de manera digital, lo cual mejora la
accesibilidad y permite acceso remoto.
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Servidor Publico
Responsable

Fecha de

Inicio

Fecha de
Conclusién

Responsable
Publicar [a convocatoria con
mayor tiempo de anticipacién
incluyendo los requisitos
especificos y acelerar los
procesos para brindar
respuestas en menor tiempo, lo
cual aumenta la eficiencia y
mejora la satisfaccion del
usuario al reducir el tiempo de
espera y ofrecer un servicio mas
rapido.

Reducir el Plazo
Maximo de
Resolucién

Coordinacion de
Servicios
Escolares

Adridn Reyes Mungia,
Encargado de la
Coordinacién

03/03/2025

19/09/2025

Optimizacién de la plataforma
que facilite el proceso del
tramite, con la finalidad de
brindar respuestas en menor | Coordinacién de
tiempo, lo cual aumenta Ia Servicios
eficiencia y mejora la Escolares
satisfaccion del usuario al
reducir el tiempo de espera y
ofrecer un servicio mas rapido.

Reducir el Plazo
Maximo de
Resolucion

Adridn Reyes Mungia,
Encargado de la
Coordinacién

08/01/2025

15/12/2025

Optimizacién de la plataforma que
facilite el proceso del tramite,
conlleva a que los documentos se
puedan solicitar de manera digital,
lo cual mejora la accesibilidad y
permite acceso remoto.

Introducir Mejoras
de Medios
Digitales del
Tramite o Servicio

Coordinacién de
Servicios
Escolares

Adrian Reyes Mungia,
Encargado de la
Coordinacién

07/02/2025

28/11/2025
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La presente hoja de firmas forma parte del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025.



