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Instruccion de Trabajo para el Protocolo de Asegurémonos la UTVAM es nuestra, atencion en caso de

conductas agresivas.

GUIA INSTRUCCION DE TRABAJO
Puesto responsable Supervisa esta actividad
Personal de seguridad y vigilancia Direccién de Administracion y Finanzas

Departamento de calidad
Rectoria

Objetivo de la actividad

Identificar los conflictos interpersonales entre los miembros de la comunidad universitaria de manera temprana para evitar posibles rinas y
conductas agresivas y saber cémo actuar ante estos hechos.

Alcance de la actividad

Aplica a todos los integrantes de la comunidad universitaria.

Secuencia Actividad
Para llevar a cabo la atencidén en caso de conductas agresivas o inconvenientes dentro de las instalaciones
I de la Universidad, el personal de seguridad vy vigilancia, al recibir informacién de un conflicto grave entre
miembros de la comunidad universitaria que se pueda desencadenar en algin conflicto mayor, al recibir la
queja deberd redlizar lo siguiente:
«Acudir al lugar de los hechos
- Detectar o pedir a los que se encuentre en el lugar que le muestren a la persona que se encuentra en
estado inconveniente
*Hacer preguntas para determinar el estado de conciencia de la persona.
«Canadlizar al afectado al drea académica y de psicologia.
«Levantar reporte y entregarlo al drea académica y psicoldgica.
ELABORO REVISO AUTORIZO
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Si esta instruccion de trabajo es impresa, deja de formar parte del Sistema de Gestion de Calidad.




