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DEL ESTADO DE HIDALGO SEGUR

Instruccién de Trabajo para el Protocolo de Asegurémonos la UTVAM es Nuestra, Rifias
agresiones dentro de la Institucion

GUIA INSTRUCCION DE TRABAJO
Puesto responsable Supervisa estd actividad
Personal de seguridad y vigilancia Direccién de Administracién y Finanzas
Departamento de calidad
Rectoria

Objetivo de la actividad
Identificar los conflictos interpersonales entre los miembros de la comunidad universitaria de manera temprana para evitar posibles rinas y
conductas agresivas y saber cémo actuar ante estos hechos.

Alcance de la actividad
Aplica a todos los integrantes de la comunidad universitaria.

Secuencia Actividad

. Para llevar a cabo la prevencién de una rifia o agresién dentro de las instalaciones de la Universidad, el (la)
tutor (), director (a) del Programa Educativo, personal administrativo y vigilancia, al recibir informacién de un
conflicto grave entre miembros de la comunidad universitaria que pueda desencadenar en rina o conflicto
mayor, deberd informar al personal de seguridad vy vigilancia para atender la emergencia, posteriormente se
reportard a la Direccién de Administracion y Finanzas.

La Direcciéon de Administracion y Finanzas solicitard la intervencién de la Direccion Académica, la cual
1. solicitard al tutor (a) de los (as) alumnos (as) participantes para corroborar la informaciéon. En caso de no ser
verifica la informacidn se cierra el proceso.

En caso de que sea verificada dicha informacién se citard alos (as) alumnos (as) y serdn canalizados () al drea
m de psicologia para el manejo de conflictos, evaluacién psicolégica y/o médica pertinente, emitiendo el
dictamen de atencién psicoldgica () correspondiente, asi como la canalizacion de algin servicio
especializado en el caso que se requiera. Si el problema fuera grave la Direccién Académica solicitard la
participacion de los padres, para acordar una solucidn pertinente.

V. Si alguna persona adscrita a la Universidad percibe una rina o conductas agresivas entre los miembros de la
comunidad universitaria, deberd informar al personal de vigilancia y no intervenir de manera directa.

v Asi mismo informard a la Direccién de Administracion y Finanzas ya sea via telefénica o de manera personal.
En ninglin caso deberd intervenir de manera directa para detener la rina.

La Direccién de Administracion y Finanzas y el personal de vigilancia se hardn cargo de la situacién, utilizando

VI las técnicas que considere necesarias para finalizar el hecho.
ELABORO REVISO AUTORIZO
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Si esta instruccion de trabajo es impresa, deja de formar parte del Sistema de Gestién de Calidad.



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO

- j ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ANO| MES | DIA |pg| ESTADO DE HIDALGO
Instruccién de Trabajo para el Protocolo de Asegurémonos la UTVAM es
Nuestra, Riflas y agresiones dentro de la Institucion
Secuencia Actividad
VIl La Direccién de Administracién y Finanzas y el personal de vigilancia pondrdn a disposicién administrativa y la
Académica a los participantes del conflicto.
VIIL La Direccién de Administracién y Finanzas levantard el reporte correspondiente () el cual constard en el
expediente de los participantes de la rina.
X La Direccién Académica informard a los Padres de familia de los involucrados y se acordard su tratamiento.
A través de su tutor (a) se llevard a cabo la canalizacion () de los (as) alumnos (as) al Departamento de Servicio
X. Médico y al drea de psicologia para su atencién y seguimiento.
Los (as) alumnos (as), deberdn realizar actividades extramuros dando seguimiento el drea de psicologia. En
XI. caso de que los (as) alumnos (as) incidan en la falta de rina se aplicard la sancién correspondiente conforme

al Reglamento Académico del Estudiante ().

Si esta instruccion de trabajo es impresa, deja de formar parte del Sistema de Gestién de Calidad.




